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ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 

соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их 

качестве – требованиям, предъявляемым к таким услугам.  

2. В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству 

медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно 

соответствовать этим требованиям.  

3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного 

в порядке, установленном законодательством в сфере охраны здоровья.  

4. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 

установленные законодательством в сфере охраны здоровья требования к ведению 

медицинской документации, порядку заполнения и срокам представления форм 

статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, а также к передаче 

сведений в единую государственную информационную систему в сфере 

здравоохранения в соответствии с требованиями законодательства.  

5. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по 

его требованию и в доступной для него форме следующую информацию: а) о состоянии 

его здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, об 

установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, возможных 

видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о предполагаемых 

результатах лечения; б) об используемых при предоставлении платных медицинских 

услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их 

службы (сроках годности), медицинских показаниях (медицинских 

противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать 

имплантированное в организм человека медицинское изделие.  



6. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств 

и лицам без гражданства, являющимся нерезидентами, исполнитель, включенный 

Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, обеспечивает 

передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении 

нерезидентов по форме федерального статистического наблюдения и в порядке 

составления и предоставления респондентами первичных статистических данных по 

этой форме, которые утверждаются Центральным банком Российской Федерации. За 

непредоставление субъектам официального статистического учета первичных 

статистических данных, указанных в абзаце первом настоящего пункта, в 

установленном порядке исполнитель, включенный Центральным банком Российской 

Федерации в перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации.  

7. При предоставлении платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату 

денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает 

в соответствии с главой III Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей». VI. Особенности предоставления платных медицинских услуг при 

заключении договора дистанционным способом. 

8. Договор может быть заключен посредством использования сети «Интернет» (при 

наличии у исполнителя сайта в сети «Интернет» или мобильного приложения) на 

основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем 

описанием платных медицинских услуг (дистанционный способ заключения договора), 

а также с использованием многофункционального сервиса обмена информацией.  

9. Исполнителем до заключения договора дистанционным способом должна быть 

предоставлена потребителю и (или) заказчику следующая информация об исполнителе:  

а) наименование (фирменное наименование (при наличии) юридического лица либо 

фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя;  

б) основной государственный регистрационный номер;  

в) номера телефонов и режим работы;  

г) идентификационный номер налогоплательщика;  

д) информация о предоставляемых платных медицинских услугах, предусмотренная 

статьей 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»;  

е) порядок и способы оплаты платных медицинских услуг;  

ж) сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата предоставления 

лицензии, лицензирующий орган, предоставивший лицензию);  

з) адрес, в том числе адрес электронной почты, на который могут быть направлены 

обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.  

10. Указанная в пункте 9 настоящих Правил информация или ссылка на нее размещается 

на главной странице сайта исполнителя в сети «Интернет» или в мобильном 

приложении (при их наличии).  

11. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления 

потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том числе 

путем совершения действий по выполнению условий договора, включая внесение 

частично или полностью оплаты платных медицинских услуг с учетом положений 

статей 16 1 и 37 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». Со дня 

получения согласия (акцепта), в том числе путем осуществления потребителем и (или) 

заказчиком частичной или полной оплаты платных медицинских услуг, все условия 

договора остаются неизменными и не должны корректироваться исполнителем без 

согласия потребителя и (или) заказчика.  

12. При заключении договора исполнитель предоставляет потребителю и (или) заказчику 

подтверждение заключения договора. Указанное подтверждение должно содержать 

номер договора или иной способ идентификации договора, который позволяет 

потребителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его 



условиях. По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется 

потребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписка из 

договора), подписанного (подписанная) усиленной квалифицированной электронной 

подписью уполномоченного лица исполнителя.  

13. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) исполнения 

договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе 

с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая 

система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме».  

14. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые исполнителем 

платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые установлены договором, 

заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 16 1 и 37 Закона Российской 

Федерации «О защите прав потребителей».  

15. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) 

заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при 

его заключении.  

16. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю требования, связанные с 

предоставлением платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении 

недостатков предоставленных платных медицинских услуг, а исполнитель обязан 

принять эти требования, в том числе дистанционным способом. 

17. Сведения о пациенте (заказчике), факте обращения за медицинской помощью, диагнозе 

и иные сведения о состоянии здоровья и частной жизни лица (персональные данные), 

полученные в результате обследования и лечения в связи с оказанием исполнителем 

медицинских услуг, относятся к категории врачебной тайны и не подлежат 

разглашению третьим лицам, кроме случаев, установленных действующим 

законодательством РФ. Обработка персональных данных Заказчика/пациента 

осуществляется с соблюдением требований федерального закона № 152-ФЗ «О 

персональных данных» исключительно в целях надлежащего исполнения 

заключенного с Заказчиком Договора, в научных и исследовательских целях, либо в 

иных установленных действующим законодательством РФ случаях. Подпись Заказчика 

на Договоре подтверждает его согласие на обработку указанных им персональных 

данных в вышеперечисленных целях исполнителем, иными привлеченными 

исполнителем лицами, список которых размещается в доступном для посетителей 

месте по адресу исполнителя. 

18. Все разногласия сторон Договора на оказание платных медицинских услуг решаются 

путем переговоров, при предъявлении пациентом (заказчиком) оригинала 

заключенного с исполнителем Договора на предоставление платных медицинских 

услуг либо иных идентифицирующих пациента (заказчика) данных. 

19. Каждая поступившая претензия пациента (заказчика) рассматривается администрацией 

исполнителя в сроки, установленные законом «О защите прав потребителя», после чего 

пациенту (заказчику) дается ответ в соответствии с утвержденной исполнителем 

процедурой.  

20. Требования к письменному обращению пациента определяются ст. 7 Федерального 

закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации». Пациент в своем письменном обращении в обязательном 

порядке указывает свои фамилию, имя, отчество…, почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, … излагает суть предложения, заявления или жалобы, 

ставит личную подпись и дату.  На основании ст. 11, в случае, если в письменном 

обращении не указана фамилия пациента, направившего обращение, или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.  



21. Требования, связанные с недостатками оказанной услуги, могут быть заявлены 

пациентом (заказчиком) при принятии оказанной услуги или в ходе оказания услуги 

либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии оказанной услуги, в 

течение 3-х дней с момента оказания медицинской услуги исполнителем. 

22. Жалобы и предложения пациентов (заказчиков), внесенные в Книгу отзывов и 

предложений рассматриваются уполномоченным сотрудником исполнителя в 

соответствии с Положением положение об организации обратной связи с 

пациентами и работы с обращениями граждан, утвержденным приказом от 25.10.2022 

№ 1-3/130-1. 

23. Лично обратиться к руководству ООО «СФЕРА» можно в приемные часы директора, 

главного врача или их заместителей. При личном приеме гражданин предъявляет 

документ, удостоверяющий его личность. (ст. 3 Федерального закона от 2 мая 2006 г. 

№ 59-ФЗ). 


